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Zmluva o akceptacii platobnych kariet
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

(dalej len,Zmluva®)
uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:
Obchodné meno: ~ Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

Sidlo: Zizkova 11, 811 02 Bratislava
ICO: 36 854 140

DIC: 2022502768, IC DPH: SK7020000218 #bankSignature#
zapisana v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I, oddiel Sa, viozka €. 4314/B
zastlipena: KOVACOVA Viera Ing.

HALAJOVA Beata

Adresa pobodky ~ Nam. Soltésovej 11,934 01 Levice
dalej len (,Banka®)

a
Obchodné meno:  SOM Levice, s.r. 0., I. 5. p. ICO: 55380174
Sidlo - ulica Nam. Hrdinov 1/1 PSC: 93401 Mesto:  Levice
Zapisany v obchodnom registri Okresného stdu Nitra ,oddiel: Sro ,viozka ¢.60137/N
Zastupeny: Mgr. Peter Bengek
Funkcia: konatel Kontakt: +421918520829
Zastupeny: Ing. Matej Hasko
Funkcia: konatel Kontakt: 0
(dalej len ,Obchodnik”) '
CL. 1.
Predmet Zmluvy

Zmluva o akceptacii platobnych kariet uréuje podmienky, za ktorych Obchodnik prijfima dohodnuté Platobné karty za U¢elom platby za tovar a
sluzby, pripadne (v zavislosti od druhu Platobného terminalu) aj podmienky vyberu prostriedkov a vyberu hotovosti (cash back), prostrednictvom
Platobného terminalu v obchodnych miestach uvedenych v Prilohe (’:.‘1 tejto Zmluvy.
CL 1L

Prava a povinnosti zmluvnych stran
1) Banka sa zavazuje poskytnit pre Obchodnika sluZby spojené s akceptaciou Platobnych kariet za (¢elom realizacie bezhotovostnej Uhrady
za tovar alebo sluzby alebo (v zavislosti od druhu Platobného terminalu) za (¢elom vyberu prostriedkov alebo za G¢elom vyberu hotovosti
prostrednictvom Platobného terminalu (druh sluzby a cena st Specifikované v Prilohe k Zmluve).
2) Banka sa dalej zavazuje zigtovat Transakcie vykonané dohodnutymi Platobnymi kartami v prospech dohodnutého Gétu Obchodnika a na
tarchu U¢tu Obchodnika Banka zUétuje transakéné poplatky. Obchodnik je opravneny prijimat Platobné karty Specifikované v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy pri vyuziti Platobného terminalu dohodnutého v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy za podmienak, ktoré st uvedené v tejto Zmluve, v platnych
Podmienkach pre akceptaciu platobnych kariet a v slvisiacich dokumentoch, akym je napriklad UZivatelsky manual na obsluhu platobného
terminalu.
3) Banka bude pri poskytovani sluzieb podra tejto Zmluvy étovat Obchodnikovi Cenu za sluzbu, poplatky alebo pokuty v stlade s Prilohou €.
1 tejto Zmluvy, Podmienkami pre akceptaciu platobnych kariet alebo so Sadzobnikom poplatkov za akceptéciu platobnych kariet (dalej len
,Sadzobnik"). Banka je opravnena jednostranne zmenit vySku poplatkov alebo pokit uvedenych v Podmienkach pre akceptaciu platobnych
kariet alebo v Sadzobniku, ako aj zaviest nové poplatky. Banka je opravnena Cenu za sluzbu uveden( v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy jednostranne
zmenit, a to najma pri zmene kritérii uvedenych v Prilohe &. 1 (na zaklade ktorych je kalkulovana Cena za sluzbu), pri zmene relevantnych
okolnosti stvisiacich s akceptaciou Platobnych kariet (najmé zmena pravnej regulacie, zmena obchodnych podmienok a cien kartovych
spolocnosti a spracovatelov platieb) alebo okolnosti na strane Banky (vratane trhovych okolnosti), ktoré maju vplyv na vysku Ceny za sluzbu.
Obchodnik podpisom tejto Zmluvy sthlasi a spinomocfiuje Banku na zaiétovanie Ceny za sluzby, poplatkov a pokut v prospech Banky z G¢tu
uvedeného v prilohe ¢. 1, resp. v zmysle Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet.
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4) Obchodnik sthlasi s tym, Ze Banka bude Obchodnikovi poskytovat informéacie o platobnych transakciach (zlicenych podfa kartovej
spolocnosti), a to vo frekvencii dohodnutej v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
5) Banka je opravnena na nahradu $kody, ktora jej vznikne v dosledku porusenia povinnosti Obchodnika, ktoré mu vyplyvajd z tejto Zmluvy
alebo jej neoddelitelnych priloh. &

LI

Exkluzivita
1) Obchodnik sa zavazuje vyuzivat sluzby poskytované Bankou spojené s prijimanim Platobnych kariet na zaklade tejto Zmluvy v trvani
najmenej 18 mesiacov odo dnia (¢innosti tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
2) Ak Obchodnik vypovie tito Zmluvu alebo porusi jej ustanovenia spésobom, ktory bude opraviiovat' Banku na okamZité odstlipenie od Zmiuvy
skor ako 18 mesiacov od jej Gcinnosti, bude povinny zaplatit Banke zmluvn( pokutu v zmysle Sadzobnika. Obchodnik spinomociiuje Banku na
zauctovanie zmluvnej pokuty v prospech Banky z (&tu uvedeného v Prilohe €. 1, resp. v zmysle Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet.
3) Obchodnik sa dalej zavazuje, Ze pocas platnosti tejto Zmluvy nebude vyuzivat' sluzby spojené s prijimanim Platobnych kariet poskytovanych
inym poskytovatelom ako Bankou resp. len po predchadzajice; piso&nnej dohode s Bankou.
L IV.
Ukonéenie a vypoved Zmluvy
1) Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd,
2) Banka a Obchodnik maji pravo vypovedat' Zmluvu aj bez uvedenia dovodu, Zmluvu je mozné vypovedat pisomne. Vypovedna lehota je
jeden mesiac a za¢ina plyndt odo diia dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade pochybnosti o dorugeni sa ma za to,
Ze vypoved bola dorucena treti defi po jej doporuéenom odoslani druhej zmluvnej strane.
3) Banka ma pravo od Zmluvy odstpit v nizsie uvedenych pripadoch. Uginky odstipenia od Zmluvy nastavaji v defi doru¢enia ozndmenia o
odstipeni Obchodnikovi. Oznamenie o odstlipeni sa povaZuje za doruCené treti defi po doporuéenom odoslani oznamenia o odstlpeni
Obchodnikovi.
a. Obchodnik porusi niektoré zo zmluvnych zavazkov ustanovenych v tejto Zmluve a v stvisiacich dokumentoch, nasledkom éoho Banke alebo
Drzitelovi Platobnej karty hrozi vznik $kody a to najma uskutoGiiovanim platobnych operacii s podozrenim na podvodné konanie a to aj voéi
tretim stranam,
b. u Obchodnika sa vyskytn( podozrenia z protipravneho konania afalebo voci Obchodnikovi alebo niektorej z 0séb obsluhy Platobného
terminalu prijimajiceho Platobné karty u Obchodnika bolo zagaté trestné stihanie pre podozrenie z trestného €inu podvodu alebo iného
majetkoveho trestného €inu,
c. Banka zaznamenala néarast oddvodnenych reklamacii Drzitelov Platobnych kariet alebo opakovane bude dochadzat k odévodnenym
reklamaciam Drzitelov platobnych kariet alebo vydavatelov Platobnych kariet, alebo Banka bude poziadana o ukoncenie spoluprace s
Obchodnikom v stvislosti s postupom a ¢innostou Obchodnika zo strany Kartovych spolocnosti,
d. na strane Obchodnika nastan( skuto¢nosti, ktoré mézu mat' vplyv na pinenie zavazkov Obchodnika voci Banke, najmé ako je podanie navrhu
na vyhlasenie konkurzu alebo restrukturalizacie, navrh na zacatie konania o vyrovnani, navrh na vykon rozhodnutia, navrh na zacatie
exekuéného konania, vstup do likvidacie alebo ak nastali iné podstatné okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na schopnost Obchodnika plnit zavazky
voci Banke,
e. vznikne nepovolené precerpanie na ktoromkolvek Gcte Obchodnika vedenom v Banke,
f. zanikne moznost Banky zrealizovat zalctovanie transakénych poplatkov na tarchu Gétu Obchodnika (najma v ddsledku zaniku zmluvy o
vedeni U¢tu z dévodov na strane Obchodnika, resp. pri blokacii tohto (¢tu na zaklade pravnych predpisov).
4) Ak Obchodnik za predchadzajlce 3 kalendarne mesiace dosahoval nulovy obrat na jednom Platobnom terminali alebo celkovy obrat na
viacerych Platobnych terminaloch bol nulovy, je Banka opravnena odinstalovat alebo deaktivovat vietky tieto Platobné terminaly s nulovym
mesaénym obratom a v pripade, Ze vSetky Platobné terminaly tvoria celkovy nulovy obrat, je Banka opravnena Zmluvu vypovedat.
5) V pripade, Ze Obchodnik neumozni intalaciu alebo aktivaciu Platobného terminalu do 3 mesiacov odo diia podpisania tejto Zmluvy, je banka
opravnena Zmluvu vypovedat. V pripade, ak Obchodnik neumozni instalaciu alebo aktivaciu niektorého z viacerych Platobnych terminélov
Obchodnika do 3 mesiacov odo difa podpisania tejto Zmluvy, Banka je opravnena vo vztahu k Obchodnikovi jednostranne moznost pouZivania
predmetného Platobného terminalu ukoncit, a to blokéciou/zrusenim moznosti pouzivania predmetného Platobného terminalu prostrednictvom
systémov Banky; takouto blokaciou resp. zruenim pravo Obchodnika na pouZivanie uvedeného Platobného terminalu zanika. Zmluvné strany
sa tiez dohodli, Ze ak sa Zmluva vztahuje len na Platobny terminl, ktorym je/si POS terminaly v mobilnom zariadeni, je Obchodnik povinny
zrealizovat jeholfich aktivaciu do 30 dni odo diia podpisania Zmluvy, pricom marnym uplynutim tejto lehoty Zmluva zanika. V pripade, ak sa
Zmluva vztahuje na viacero Platobnych terminalov a niektory z tychto Platobnych terminalov je POS terminal v mobilnom zariadeni, je
Obchodnik povinny zrealizovat jeho aktivaciu do 30 dni odo diia podpisania tejto Zmluvy; ak Obchodnik neumozni aktivaciu POS terminalu
v mobilnom zariadeni v tejto lehote, Banka je opravnena vo vztahu k Obchodnikovi jednostranne moznost pouzivania predmetného POS
terminalu v mobilnom zariadeni ukondit, ato blokaciou/zrudenim moznosti jeho pouZivania prostrednictvom systémov Banky, ¢im pravo
Obchodnika na pouzivanie tohto POS terminalu v mobilnom zariadeni zanika. Ak ide o Platobny terminal vo viastnictve alebo opravnenom
uZivani Banky, Obchodnik je povinny vrétit Platobny terminal v zmysle ustanoveni Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet platnych pre
vrétenie Platobného terminalu v pripade ukonéenia Zmluvy.
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6) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odst(penia od Zmluvy z dévodov uvedenych v CI. IV. bod 3. a) b) ¢) d) e) a f) sa vzajomne poskytnuté
pefiazné plnenia nevracajl.
7) Skonéenim platnosti tejto Zmluvy dochadza zaroven k zaniku Zmluvy o akceptécii platobnych kariet MOTO transakcie a Zmluvy
o akceptacii platobnych kariet pre transakcie s manualnym zadévani&n (dajov z platobnej karty uzatvorenej medzi Bankou a Obchodnikom.
. V.

Zaverecné ustanovenia
1) Prava a zavazky z tejto Zmluvy nie je mozné previest na pravneho nastupcu Obchodnika bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Banky.
2) Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, po jednom pre kazdd zmluvn( stranu.
3) Zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni, z&konom €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluZbach v platnom zneni,
pravidlami Kartovych spoloénosti, VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, Podmienkami pre akceptaciu kariet, Sadzobnikom,
UZivatelskym manualom na obsluhu Platobného terminalu. V pripade, ak nastane rozpor medzi Zmluvou, Podmienkami pre akceptaciu
platobnych kariet, Sadzobnikom a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.
4) Véetky informéacie uvedené v tejto Zmluve povazuji zmluvné strany za prisne déverné a zavazuju sa neoznamovat ich tretim stranam.
Obchodnik sa zavazuje, ze bude zachovavat' micanlivost a chranit’ vSetky informacie, ktoré sa dozvie v stvislosti s poskytnutou sluzbou ako
obchodné tajomstvo, dalej sa zavazuje chranit vietky Gdaje tykajlice sa uskutoCnenych transakcii ako aj drZitefov Platobnych kariet v silade s
prislu§nymi ustanoveniami zakona & 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov a nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane (dajov
fyzickych osob pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto (dajov. Uvedena povinnost micanlivosti sa vak nevztahuje na
pravo Obchodnika informovat platitela (tj. drzitela Platobnej karty, ktory u neho plati) o vySke vymennych poplatkov a poplatkov Gctovanych
Obchodnikovi zo strany CSOB.
5) Akékolvek zmeny a dodatky tejto Zmluvy je mozné uskutoénit' len so sihlasom obidvoch zmluvnych stran, formou o€islovaného pisomného
dodatku, ktory sa stane neoddelite/nou sicastou tejto Zmluvy, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak. Uvedené v3ak neplati pre VSeobecné
obchodné podmienky, Podmienky pre akceptaciu platobnych kariet, Sadzobnik, UzZivatelsky manual na obsluhu Platobného terminalu, ktoré je
Banka opravnena menit' jednostranne. Aktualne znenie VSeobecnych obchodnych podmienck, Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet a
Sadzobnika je zverejnené na webovom sidle Banky www.csob.sk a je k dispozicii v jednotlivych prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti,
6) Zmeny Zmluvy sa okrem zmien podla bodu 5 tohto ¢lanku uskutoériuji aj na zéklade pisomnej Ziadosti Obchodnika jej akceptovanim zo
strany Banky.
7) Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze tato Zmluva nahradza v3etky predchadzajice dohody zmluvnych stran vratane ich dodatkov a priloh,
predmetom ktorych je/bolo prijimanie/akceptacia Platobnych kariet medzi Bankou a Obchodnikom; uvedené sa nevztahuje na pripadné zmluvy
o0 akceptacii platobnych kariet na dobu urCitl, uzatvorené medzi Bankou a Obchodnikom za (celom akceptacie Platobnych kariet
prostrednictvom vybraného Platobného terminalu v stanovenom obdobi, ktoré trvaju a zanikajd v reZime tychto uzatvorenych zmliv o akceptacii
platobnych kariet na dobu ur€itu.
8) V pripade neplatnosti ¢i nedcinnosti jednotlivych ustanoveni Zmluvy nebud( tym dotknuté jej ostatne ustanovenia.
9) Zmluva nadoblda platnost a G¢innost' diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.
10) Zmluvné strany vyhlasuijl, Ze si tto Zmluvu pred jej podpisom precitali, porozumeli jej obsahu, Ze bola uzatvorena po vzajomnej dohode a
podla ich slobodnej véle a nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok.
11) Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze v pripade, ak su predmetom Zmluvy sluzby poskytované vyhradne alebo aj prostrednictvom
samoobsluzného POS terminalu alebo POS terminalu v mobilnom zariadeni, pre pravne vztahy tykajuce sa pouZivania samoobsluzného POS
terminalu a POS terminalu v mobilnom zariadeni sa nebud( uplatriovat' ustanovenia/poplatky stvisiace s obsluhou a zapoZicanim zariadenia,
v zmysle platnych Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet a Sadzobnika poplatkov za akceptéciu platobnych kariet. Zaroven plati, Ze
prostrednictvom tychto zariadeni vzhladom na ich funkcie a povahu mdze Obchodnik iba prijimat dohodnuté Platobné karty za u¢elom platby
za tovar alebo sluzby, v pripade POS terminalu v mobilnom zariadeni aj vyber prostriedkov; Banka vo vztahu k tymto zariadeniam neposkytuje
sluzby spojené s akceptaciou platobnych kariet za (¢elom vyberu hotovosti (cash-back).
12) Neoddelitelnou st¢astou Zmluvy je Priloha €. 1 - Informacie o obchodnom mieste, poplatky a dalSie dojednania, Podmienky pre akceptaciu
platobnych kariet a Sadzobnik poplatkov za akceptéciu platobnych kariet, ktoré st k dispozicii na webovom sidle banky www.csob.sk.

V  Leviciach Dia: 26. 2. 2024
Za Banku: Za klienta:
LAl A INVA Reata SOM Levice, s. 1. 0., T. 8. p., Mgr. Peter Bencek,

Ing. Mate”"" ~






' Priloha &. 1 - Informacie o obchodnom mieste, poplatky a d’alSie dojednania P

Obchodné meno: SOM Levice, s.1.0,, 1. 5. p. ICO: 55380174

Nazov prevadzky: SOM Levice, s. 1. 0.,T. 5. p.

Adresa: Ulica: PSC: Mesto:

Nam. Hrdinov 1/1 934 01 Levice

Prevadzkova doba: Popis ¢innosti:

23.00 Sluzby - Ostatné sluzby prevadzka cintorina

Kontakine tdaje pre instalaciu:

Ivana Tothova +421948988115 agenturasom@gmail.com

Uget klienta: © IBAN: Zasielanie vypisov: Email pre vypisy:

4033029115 ~ SK747500 0000 0040 33029115 ‘Mesacne ~ agenturasom@gmail.com
Typ platobného terminalu a spésob komunikacie

Typ platobného termindlu; POS v mobilnom zariadeni obchodnika - SMARTPOS - - CTLS PIN PADL
Typy povolenych transakcii Akceptované karty spolocnosti

Predaj Doplnkové sluzby MasterCard

Navrat tovaru Sprepitné ] VISA

Cash back [ Variabilng symbol [

Predautorizacia O

MOITO [

Instalacia
Typ inétalacie STANDARDNA Heslo k MPOS
Cena za sluzbu na 1 Platobnom terminali platobnymi kartami spolo¢nosti VISA a MasterCard

Sposob spoplatnenia:  POS BALICEK SMARTPOS

Priemerna vyska transakcie 10,00 € i Predpokladany mesacny obrat 500,00 €
Transakéné poplatky pre karty vydané Poplatky
spoloénost'ami MasterCard a VISA Minimalny mesacny poplatok 0,00¢€
regulované* karty vydané CSOB 0,99% Poplatok za GPRS pripojenie**

regulované* karty vydané v EU 0,99% Mesacny pausalny poplatok 0,00€
karty vydané mimo EU 1,60% Fixny poplatok za transakciu 0,00€
komeréné a ostatné neregulované karty  1,60% Aktivacny poplatok 0,00€

iné karty 350% o
* requlécia v zmysle Nariadenia EU o vymennjch pdpJarkoéh

** predplateny objem déat 100 MB, data nad 100 MB budti spoplatnené v zmysle Sadzobnika poplatkov za akceptéciu platobnych kariet
Dalsie cenové dojednania stvisiace s danym zariadenim

Minimélny transakény poplatok je 0,08 €.

Interné ucely

CIF ' 1130791 Merchant ID 0 Pohocka Levice-Soltésovej

Intemé gislo POS 19234 TerminalD -
Zmluva o akceptacii platobnych kariet 0850 111777
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Obchodné meno: ~ SOM Levice, s.r. 0., T. S. p. ICO: 55380174

Podmienky pre jednostranni zmenu Ceny za sluzbu
Vy3sie uvedena Cena za sluzbu je kalkulovana najma na zaklade predpokladaného priemerného mesaéného obratu vSetkych transakcii
realizovanych na 1 platobnom terminali a priemernej vySky transakcie, uvedenych v tejto prilohe.
Banka je opravnena pravidelne vykonavat vyhodnotenie spinenia uvedenych podmienok, a to minimalne $tvrtrocne.
V pripade, 7e Banka vyhodnoti, e Obchodnik nespifia podmienky, na zaklade ktorych bola kalkulovana Cena za sluzbu, ako aj
pri zmene relevantnych okolnosti sivisiacich s akceptaciou Platobnych kariet (najmé zmena pravnej regulacie, zmena obchodnych podmienok
a cien kartovych spolo¢nosti a spracovatelov platieb) alebo okolnosti na strane Banky (vratane trhovych okolnosti), ktoré maji vplyv na vysku
Ceny za sluzbu, Banka je opravnena Cenu za sluzbu jednostranne zmenit, a to prostrednictvom pisomného oznédmenia o uvedenych
skutoénostiach a s(visiacej zmene Ceny Obchodnikovi, priom od prvého diia kalendarneho mesiaca po odoslani takehoto 0zndmenia zo strany
Banky, sa Cena za sluzbu zmeni v zmysle tohto pisomného oznamenia. Obchodnik podpisom tejto prilohy vyjadruje sthlas s moznostou
jednostrannej zmeny Ceny za sluzbu v zmysle tejto prilohy.

V Leviciach Diia:  26.2. 2024
Za Banku: Za klienta:
KOVACOVA Wiéta Ina. HALAJOVA Beata SOM Levice, s. 1. 0., T. 5. p., Mgr. Peter Bengek ' 'e] Hasko
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PODMIENKY PRE AKCEPTACIU PLATOBNYCH KARIET

I. Zakladné ustanovenia

1. Podmienky pre akceptéciu Platobnych kariet (dalej len ,Podmienky”) vydava Ceskoslovenska
obchodna banka, a. s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, zapisané v obchodnom registri Mestského
stdu Bratislava lll, oddiel Sa, vioZka &. 4314/B, ICO: 36 854 140 (dalej len “Banka”) v stlade a na
zaklade aktudlnych VSeobecnych obchodnych podmienok CSOB (dalej len ,VOP Banky").
Podmienky upravuiju vztahy medzi Bankou a Obchodnikom, ktoré vznikaju pri prijimani Platobnych
kariet prostrednictvom Platobného terminalu alebo Platobného systému v Internetovom obchode
za (celom umoznit DrZitelovi karty realizovat bezhotovostné Ghrady za tovar a sluzby alebo za
u¢elom vyberu hotovosti poskytnuté Obchodnikom alebo v savislosti s takymto obchodom.

2. Obchodnik suhlasi, aby Banka poskytovala udaje o iom ako o pravnickej osobe alebo fyzickej
osobe - podnikatelovi a jeho Obchodnych miestach bankam a pobo&kam zahraniénych bank v SR
i v zahranic¢i ako aj Kartovym spolo&nostiam za ¢elom zabezpecenia sluzby prijimania Platobnych
kariet. Banka ma pravo vyZiadat' si dalie informéacie o Obchodnikovi, a to aj z inych zdrojov. Banka
ma pravo uzatvorit' prisludnd zmluvu a odovzdavat Udaje o Obchodnikovi a o jeho Obchodnych
miestach tretim osobam, ktoré sU spracovatefom alebo zabezpeduju sluzby, ktoré su sucastou
akceptacie Platobnych kariet, resp. su volitelné, a to v stlade so zakonom &. 483/2001 Z. z. o
bank&ch v zneni neskorsich predpisov.

3. Tieto Podmienky tvoria sucast Zmluvy o akceptacii platobnych kariet, uzavretej medzi Bankou
a Obchodnikom. Pravne vztahy medzi Bankou a Obchodnikom, neupravené v Zmluve ani v tychto
Podmienkach, sa riadia VOP a v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Il. Definicia zakladnych pojmov

Autorizéacia je proces overenia Udajov o Platobnejkarte a Transakcii Platobnou kartou v
Autorizagnom centre banky, ktord Platobnu kartu vydala, vysledkom je povolenie alebo zamietnutie
Transakcie. Ak je Transakcia povolend, Autorizaéné centrum prideli Transakcii Autorizagny kéd.
Autorizaéné centrum je bankou uréené miesto, kde sa realizuje proces autorizécie.

Autorizaény kod je unikatna kombindcia €islic, alebo &islic a pismen, ktord dostane Obchodnik
pridelent Autorizaénym centrom ako potvrdenie sthlasu na realizaciu Transakcie.

Banka je Ceskoslovenska obchodn4 banka, a. s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 36 854 140, zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel Sa, vioZka &.
4314/B.

Bezkontaktna karta je Platobna karta s bezkontaktnou technoldgiou, ktord umoZzriuje realizovat
Transakcie prilozenim Platobnej karty k zariadeniu podporujicemu bezkontaktni technoldgiu.
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Zizkova 11 Zapisand v obchodnom registri Mestského sidu info@csob.sk
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Platobna karta méZe byt na réznych nosi¢och, ktoré umozriuju komunikéciu prostrednictvom NFC
(Near Field Communication) technolégie.

Bezkontakina transakcia je Transakcia uskuto¢nend prilozenim Bezkontakine] karty k
bezkontaktnému snimaéu Platobného terminalu, pricom spravidla pri platbach do 50,- EUR nie je
potrebné autorizovat' Transakciu zadanim PIN-u.

Cash Back je typ sluzby, ktord umozZiiuje vyber hotovosti prostrednictvom POS terminélu za stcasnej
realizacie Uhrady za tovar alebo sluzby s Platobnou kartou vydanou v Slovenskej republike a zaroven
povolenou vydavatefom karty.

Cena za sluzbu —predstavuje stuhrn:

- transaké&nych poplatkov (tvorenych spravidla percentudinou sadzbou z Transakcie,

fixnym poplatkom z Transakcie alebo ich kombinaciou), pri€om minimalna vyska

transak&ného poplatku je 0,01 EUR

- mesadénych poplatkov vo forme Minimalneho mesaéného poplatku (v pripade, Ze je objem

transak&nych poplatkov uhradenych poéas jedného kalendarneho mesiaca za Transakcie realizované
Platobnymi kartami MasterCard a VISA na jednom Zariadeni Obchodnika nizi, ako v Zmluve
dohodnuty Minimalny mesaény poplatok, odpie Banka tento rozdiel z G&tu Obchodnika), pausalneho
poplatku, poplatku za GPRS pripojenie, dohodnutych v Zmluve.

CVC 2/CVV 2 kéd (z angl. CVC 2 (MasterCard) — card verification code; CVV 2 (VISA) — card validity
value) je ochranny kéd vytladeny ako posledné 3-gislice na Podpisovom prizku Platobnej karty, ktory
sa vyuziva pri autentifikécii DrZitela karty pri Transakcii bez pritomnosti Platobnej karty.

Depozit — blokovanie finanénych prostriedkov Obchodnika na zmluvnom Uéte pocas doby platnosti
Zmluvy.

Dopinkové sluzby prostrednictvom POS Terminalu umoziuji Obchodnikovi na zéklade suhlasu
Banky uskutoéfiovat sluzbu alebo funkcionalitu poskytovan( dodévatelom doplnkovej sluZby,
reklamécie a poziadavky spojené s doplinkovou sluzbou rie§i Obchodnik priamo s dodavatefom
doplnkovej sluzby.

Drzitel karty je fyzickd osoba, ktorej meno a priezvisko mozu byt uvedené na Platobnej karte, jej
podpis je na zadnej strane karty a ktora je jedind opravnena tGto Platobni kartu pouZivat na
vykonavanie jednotlivych Transakcii. V pripade tokenizovanych kariet sa za drzitela karty povaZzuje
drzitel NFC zariadenia.

Chargeback je spatna Uhrada (vratenie) reklamovanej Transakcie alebo jej Easti Drzitelovi karty na
zaklade uznanej Reklamécie Transakcie podanej Drzitelom karty a uplatnenej vo&i Obchodnikovi.
Iné platobné karty su spravidla predplatené Platobné karty vydavané kartovou spoloénostou vo
forme stravenkovych alebo inych $pecidlne G&elovo uréenych kariet na Uhradu za tovar alebo sluzby.
internetovy obchod je webové sidlo Obchodnika, na ktorom Obchodnik uvedeny v prilohe Zmluvy
pontka tovar alebo sluzby.

Kartova spoloénost’ (Mastercard, VISA, American Express, Diners Club International, JCB) je
zahraniéna pravnickd osoba, ktord udeluje bankédm alebo inym subjektom licencie na vydavanie a
prijimanie Platobnych kariet a vytvara pravidla a regulécie pre poskytovanie tychto €innosti.
Manuédine zaddvanie platby Platobnou kartou je typ Transakcie iniciovany Obchodnikom na
zéklade suhlasu Drzitela karty, ktory sa realizuje bez fyzickej pritomnosti Platobnej karty manuéinym
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zadanim ¢isla Platobnej karty, expiracie, a poZadovanej Ciastky za Uhradu nakupu tovaru alebo
sluzieb.

MO/TO transakcia (z angl. mail order/telephone order) je typ Transakcie iniciovany telefonickym,
pisomnym alebo mailovym sihlasom Drzitela karty, ktory sa realizuje bez fyzicke] pritomnosti
Platobnej karty manualnym zadanim ¢&isla Platobnej karty, expiracie, CVV 2 alebo CVC 2 a
pozadovanej Ciastky za Uhradu nakupu tovaru alebo sluzieb.

MPOS terminal je zariadenie umoznujlce realizovat' Transakcie prostrednictvom platobnych kariet
dohodnuté v Zmluve medzi Obchodnikom a Bankou.

Navrat tovaru/sluzby je Transakcia vykonand Platobnou kartou na Platobnom terminali, pomocou
ktorej mdze Obchodnik vratit sumu Transakcie alebo jej €ast z uz predtym realizovanej Transakcie s
Platobnou kartou na u¢et majitela &tu, ku ktorému bola Platobna karta vydana. Navrat tovaru mozno
realizovat vyluéne k Transakcii s Platobnou kartou, ktorou sa realizovala Transakcia typu Predaj.
Obchodné miesto je prevadzka Obchodnika s rovnakou adresou, nazvom a predavanym tovarom
a/alebo poskytovanymi sluZbami, v ktorej je/si naindtalovany/é Platobny terminally, dohodnuté
v Zmluve alebo Internetovy obchod, kde je mozné uskuto&fiovat platby prostrednictvom Platobného
systému za G¢elom realizacie Transakcii za tieto tovary a/alebo sluzby.

Obchodnik je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel, ktord s Bankou uzatvorila Zmluvu
o akceptéacii platobnych kariet. Obchodnik je opravneny v ramci svojej podnikatelskej, profesijnej
alebo inej obdobnej ¢innosti predavat tovar a/alebo sluzby, vratane vyberu prostriedkov v savislosti
s ich darovanim, sponzorstvom a pod

Obrat je suma vSetkych Transakcii realizovanych Platobnymi kartami na Zariadeni Obchodnika, za
obdobie jedného kalendarneho mesiaca, znizena o sumy vSetkych Reverzalov a Transakcii typu
Navrat tovaru, realizovanych na tom istom Zariadeni v tom istom kalendarnom mesiaci.

PIN kod je osobné identifikaéné Cislo, autentifikacny Udaj, ktoré umozriuje DrZitelovi karty potvrdit
Transakciu a dat sthlas na jej realizaciu.

Piatobna karta je platobny prostriedok, vydany vydavajucou bankou alebo Uverovou spoloénostou a
je oznaceny ochrannymi prvkami Kartovych spolo¢nosti. Prostrednictvom Platobnej karty je mozné
realizovat' bezhotovostné platby za tovar a sluzby na Zariadeniach. Podla pouzitia technolégie na
nacitanie (dajov mézu byt akceptované Platobné karty s bezkontakinou funkcionalitou, ktoré
umoziuju spbsob platby bezkontakine aj kontaktne. Karta je neprenosna, opravneny je ju pouzivat
len Drzitel karty.

Platobny systém je internetova platobna brana, ktor4& umoZiiuje Obchodnikovi prijimat typy
Platobnych kariet dohodnuté v prilohe k Zmluve prostrednictvom verejnej datovej siete internet.
Platobny systém je zabezpec&eny protokolom 3-D Secure v implementaciach Mastercard ID Check
alebo Visa Secure.

POS terminal je také zariadenie Banky, ktoré umoZiiuje elektronické spracovanie Transakcii
realizovanych Platobnymi kartami umiestnené u Obchodnika na zéaklade Zmluvy s Bankou.

POS terminal v mobilnom zariadeni je zariadenie Obchodnika, na ktorom Banka prostrednictvom
svojej platobnej aplikdcie umozni realizovat prijimanie Platobnych kariet na zaklade Zmluvy medzi
Bankou a Obchodnikom.

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. ICO: 36 854 140 0850 111 777
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Platobny terminal je zariadenie uréené na prijimanie Platobnych kariet na obchodnom mieste
Obchodnika na zéklade zmluvy medzi Obchodnikom a Bankou. Méze ist o POS terminal, MPOS
terminal, POS terminal v mobilnom zariadeni Obchodnika alebo Samoobsluzny POS terminal.
Poskytovatel je spoloénost Global Payments Europe, s.r.o., prostrednictvom ktorej Banka poskytuje
Obchodnikom Platobny systém.

Predajny doklad je potvrdenie o Uhrade realizovanej prostrednictvom Platobnej karty na Platobnom
terminali, ktoré potvrdzuje nakup tovaru alebo poskytnutie sluzby, pripadne vyber hotovosti.
Predautorizacia/Ukonéenie Predautorizacie je typ transakcie, ktord umoZriuje doasnu rezervaciu
pefiaznych prostriedkov na Platobnej karte Drzitela karty. Po ukonéeni Predautorizicie su
rezervované pefiazné prostriedky zictované z G¢tu, ku ktorému je Platobna karta vydana a to v sume
rovnej resp. nizéej ako je suma Predautorizacie. Ukonéenie predautorizacie mozno realizovat vyluéne
k Transakcii s Platobnou kartou, ktorou sa realizovala Transakcia typu Predautorizacia.

Reklamacia je Ziadost Drzitela karty alebo Obchodnika o preSetrenie Transakcie.

Reverzal je automatické zruSenie uZ zrealizovanej Transakcie systémom Autorizaéného centra
v pripade, ze systém Autorizatného centra potvrdi Autorizaciu Transakcie, ale neobdrZi spravne
spatné potvrdenie o uskutocneni Transakcie z Platobného terminalu (napr. potvrdenie overenia
podpisu Drzitefa karty obsluhou POS termindlu).

Risk monitoring je preventivne sledovanie Transakcii Obchodnika, ktoré realizuje Banka ako
bezpeénostno-preventivne opatrenie proti rizikovym a podvodnym Transakciam.

Sadzobnik je Sadzobnik poplatkov za akceptaciu platobnych kariet pre fyzické osoby podnikatelov
a pravnické osoby, ktory je zverejneny na webovom sidle Banky www.csob.sk. Banka je opravnena
menit' (t. j. aktualizovat)) tento Sadzobnik jednostranne. O jednostrannych zmenach informuje Banka
Obchodnika zverejnenim na webovom sidle Banky www.csob.sk najneskdr 15 dni pred G¢innostou
prisludnej zmeny, ak vieobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike neuréuje int
lehotu.

Samoobsluzny POS terminal je zariadenie tretej strany, na ktorom Banka prostrednictvom svojej
platobnej aplikacie umozni realizovat' prijimanie Platobnych kariet na zaklade Zmluvy medzi Bankou
a Obchodnikom.

Servisna organizacia je tretia osoba, ktord na zéklade zmluvného vztahu s Bankou dodéava a
poskytuje servisn( (drzbu Platobného terminalu.

Storno poslednej transakcie je okamzité zruSenie poslednej realizovanej transakcie na MPOS
terminali alebo POS terminali v mobilnom zariadeni.

Transakcia je kazdé platobna operdcia (platba za tovary a sluzby, vyber hotovosti — Cash back)
vykonana Platobnou kartou na Zariadeni Obchodnika podla zmluvy medzi Bankou a Obchodnikom.
UzZivatePfsky manudl je prirucka Banky uréena pre obsluhu POS alebo MPOS terminalu
naindtalovaného u Obchodnika, v ktorej sl stanovené postupy a pravidla akceptacie Platobnych
kariet a je poskytnuty pri dodani Zariadenia.
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Zariadenie je technické zariadenie uréené na akceptaciu Platobnych kariet. MézZe ist o Platobny
terminal, Platobny systém, pripadne iné zariadenie v priamej suvislosti s akceptaciou Platobnych
kariet podla aktualnej ponuky Banky.

Zmluva alebo Zmluva o akceptacii platobnych kariet je zmluva o akceptacii Platobnych kariet
uzatvorend medzi Obchodnikom a Bankou v pripade Platobného systému sa jedna o zmluvu
o0 akceptacii platobnych kariet prostrednictvom Internetu.

lll. Prijimanie Platobnych kariet

1.

Obchodnik je povinny prijimat na Ghradu Platobné karty prostrednictvom Platobného terminalu
alebo Platobného systému za nim predany tovar alebo poskytnuté sluzby za rovnakych podmienok
ako pri hotovostnych platbach len v mene EUR, pokial sa s Bankou pisomne nedohodol inak.
Obchodnik nesmie vo svojom Obchodnom mieste stanovit' Ziadny cenovy limit, od ktorého bude
prijimat Platobné karty dohodnuté v Zmluve a musi jasne a zrozumitelne informovat svojho klienta
— Drzitel'a karty o cene a obchodnych podmienkach, za ktorych je tovar alebo sluzba poskytovana,
vratane Specifickych sluzieb ako su darovanie, sponzorstvo a pod.

. Obchodnik sa zavazuje dodrziavat vSetky zasady ochrany citlivych Udajov, bezpeénostné

Standardy pre prijimanie Platobnych kariet podla pravidiel prislusnych Kartovych spoloénosti
oznacované ako Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS) spristupnené na
internetovych strankach www.pcisecuritystandards.org. Banka je opravnena dodrZiavanie
uvedenych zasad kedykolvek skontrolovat.

. Obchodnik nesmie zostavovat zoznamy Drzitelov kariet a Cisiel ich Platobnych kariet pre svoje

vlastné Gcely, ani odovzdavat akékolvek informacie o Drzitefoch kariet tretim osobam.

. Obchodnik nesmie uchovavat CVV/CVC (overovaciu hodnotu uloZen( v elektronickej podobe na

magnetickom pruzku Platobnej karty), ICVV (overovaciu hodnotu uloZzenl v elektronickej podobe
na Cipe Platobnej karty), PVV (overovaciu hodnotu PIN kédu uloZenud v elektronickej podobe na
magnetickom prazku), CVV 2/CVC 2 kéd (hodnotu vytlagenl na podpisovom prizku Platobnej
karty).

. Obchodnik sa zavazuje dodrziavat vietky pokyny na obsluhu Platobného termindlu a povinnosti

uvedené v UzZivatelskom manudli.

. Obchodnik nesie plnt zodpovednost za stratu, podkodenie, zni€enie alebo odcudzenie Platobného

terminélu a zabezpedi jeho ochranu pred neopravnenym pouzitim alebo zneuzitim na podvodné
konanie, pokial nenastanu okolnosti vylu€ujlce zodpovednost Obchodnika.

. Obchodnik nie je opravneny akymkolvek spdsobom zasahovat do Zariadenia, vratane jeho

softwaru, pripojenia na telekomunikaénl siet alebo inak zasahovat do aplikidcie Platobného
terminalu alebo do aplikacie Platobného systému.

. Obchodnik, alebo osoby nim poverené, ktori v jeho mene obsluhuji Platobny terminal, su povinni

absolvovat' zaskolenie Servisnou organizaciou uréenou Bankou na obsluhovanie POS terminalu
a podpisat protokol o tomto zaskoleni, pre MPOS plati potvrdena aktivacia Zariadenia na zaklade
jedineéného aktivacného hesla zadaného Obchodnikom. V pripade zmien na strane Obchodnika
spocivajlcich v obsluhe Platobného terminalu, je Obchodnik povinny zabezpedit zaskolenie novej
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obsluhy osobou, ktor( predtym na obsluhovanie POS terminalu zaSkolila Servisna organizacia
alebo Obchodnik je povinny poziadat Banku o vykonanie zaskolenia na naklady Obchodnika, resp.
postupovat podfa dostupnych navodov na obsluhu zariadenia. Cena za dodatoéné zagkolenie
Obchodnika je stanovena vo vy3ke v zmysle aktualneho Sadzobnika .

. Obchodnik v pripade uskuto&nenia uspesnej Autorizacie prostrednictvom POS terminalu vytlaci

Predajny doklad, v pripade MPOS terminalu alebo POS terminalu v mobilnom zariadeni je mozne
na vyziadanie Drzitela karty odoslat potvrdenie o Transakcii formou SMS alebo emailom.
Obchodnik prevadzkujtci Internetovy obchod je povinny uzatvorit' s Bankou Zmluvu o akceptéacii
platobnych kariet prostrednictvom Internetu. Obchodnik sa zavazuje dodrziavat pokyny zobrazené
Platobnym systémom, najma pokial Platobny systém Transakciu odmietne nedodat tovar alebo
sluzbu. V opatnom pripade Banka nie je zodpovednd za realizaciu Transakcie. V pripade
akejkolvek poruchy Platobného systému Obchodnik prevadzkujici Internetovy obchod
bezodkladne informuje Poskytovatela tak, aby porucha mohla byt odstranena.

11. Obchodnik prevadzkujlci Internetovy obchod je povinny umiestnit na webovom sidle svojho
Internetového obchodu vietky nasledujlice informacie:
= identifikdciu Obchodnika,
= (iplny popis pontkaného tovaru alebo sluzieb, _
= postup tykajlci sa vratenia tovaru/pefiaznych prostriedkov,
= kontakt na sluzbu zékaznikom, vratane adresy elektronickej posty alebo &isla telefonu,
= adresu stalej prevadzkarne Obchodnika,
= menu Transakcie,
= obmedzenie exportu (pokial je zname),
= dodacie podmienky,
= obchodné podmienky, reklamaény poriadok a storno podmienky,
= politiku tykajlcu sa ochrany osobnych Udajov zakaznika.
12. Obchodnik je opravneny prijimat Platobné karty blizSie $pecifikované v prilohe k Zmluve a podla
pokynov uvedenych v UzZivatelskom manudli a v zmysle pokynov zobrazenych na obrazovke
Platobného terminélu a/alebo podfa pokynov oznadmenych Bankou:
= ak pokyn z Platobného termindlu vyzaduje autorizaciu overent PIN kédom, Obchodnik vyzve
Drzitela karty k autorizovaniu Transakcie spravne zadanym PIN kédom alebo,

= ak Platobny terminél nepoZaduje zadanie PIN kédu, Obchodnik, musi poziadat Drzitela karty
o autorizovanie Transakcie podpisom okrem pripadov, ak POS terminal umozni vykonanie
Transakcie priloZzenim Bezkontaktnej karty alebo NFC zariadenia a nepoZaduje zadanie PIN
kédu alebo podpisu, Obchodnik nie je povinny poZadovat PIN kéd alebo podpis od Drzitela
karty.

13. V pripade realizacie Bezkontaktne] transakcie je Obchodnik povinny umoznit realizovat
Transakciu samotnému Drzitelovi karty, ato prilozenim Bezkontaktnej karty k bezkontaktnému
snimacu.
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Obchodnik suhlasi s tym, Ze Banka je opravnena poskytnat informacie o poruseni Zmluvy a tychto
Podmienok Obchodnikom ostatnym bankam, pobo&kdm zahraniénych bank alebo Kartovym
spoloénostiam.

Obchodnik sa zavazuije, Ze na prava a povinnosti uvedené v Podmienkach upozorni aj osoby, ktoré
poveril na vykonavanie akceptacie Platobnej karty.

Obchodnik vyhlasuje, Ze si je vedomy vietkych pravnych ako aj ostatnych désledkov plynicich
z prijimania nepravych, falSovanych alebo protizakonne pouzitych Platobnych kariet, ako aj
z nedodrzania podmienok tejto Zmluvy. V pripade, ak Obchodnik pri spracovani Transakcii
realizovanych Platobnou kartou spolupracuje s tretou stranou, je povinny zabezpecit, aby aj tato
tretia strana dodrzala vSetky poZiadavky na ochranu citlivych Gdajov podla poZiadaviek tychto
Podmienok pre akceptaciu Platobnych kariet. Ak tretia strana nedodrzi tieto poziadavky, pre ucely
Zmluvy o akceptacii platobnych kariet uzatvorenej medzi Bankou a Obchodnikom sa to bude
povaZovat za nedodrzanie povinnosti Obchodnika.

Obchodnik nie je opréavneny Zariadenie na akceptaciu Platobnych kariet, ak mu bolo poskytnuté
Bankou, dalej prenajimat alebo poskytovat tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Banky.

Banka si vyhradzuje pravo na poziadavku Depozitu — blokacie finanénych prostriedkov na ucte
Obchodnika. Obchodnik podpisuje Zmluvu, rozSirend o ustanovenie o blokécii finanénych
prostriedkov, v ktorej sa zavazuje ku dfiu podpisu tejto Zmluvy vioZit alebo previest prisludnd
hodnotu finanénych prostriedkov na svoj U&et a zaroveri tym dava suhlas Banke na blokaciu
a pouzitie Bankou stanovenej vysky vloZzenych finanénych prostriedkov na Ucely $pecifikované v
Zmluve.

IV. Autorizacia a typy povolenych Transakcii

1.

Vydavatel Platobnej karty ma pravo odsuhlasit' alebo zamietnut' Autorizaciu kazdej Transakcie
uskutocnenej Platobnou kartou. Autorizacia je odsUhlasena, ak je Transakcii z Platobného
terminalu, pripadne v Platobnom systéme prideleny Autorizacny kéd. Ak je vysledkom Autorizacie
zamietnutie Transakcie, nie je Transakcii prideleny Autorizagny kdéd, Transakcia je neuspe$na
a neddjde k jej zalétovaniu. Obchodnik nesmie rozdelit sumu Transakcie na niekolko &iastkovych
sum Transakcii.

. Banka si vyhradzuje pravo zamietnutd Transakciu Obchodnikovi neuhradit.
. Obchodnik je opravneny vykonavat na Platobnom terminali, alebo prostrednictvom Platobného

systému iba Transakcie, ktoré nie sU v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi v mieste uskuto¢nenia tychto Transakcii, a to iba typy Transakcii, dohodnuté v Zmluve.

. Transakcie realizované prostrednictvom Platobného termindlu si autorizované po zosnimani

magnetického prizku alebo ¢ipu alebo zosnimané bezkontaktnym snima&om kariet a po odoslani
tychto dat na Autorizaciu. Ak typ Platobnej karty vyZaduje na Autorizaciu aj overenie PIN kédu,
Obchodnik poziada Drzitela karty o zadanie PIN kédu. V pripade, Ze typ Platobnej karty
nevyZaduje na Autorizaciu aj overenie PIN kédu, ale je vyZiadané overenie podpisu, poZiada
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Obchodnik Drzitela karty o podpis na Predajny doklad. Obchodnik je povinny skontrolovat, &i
podpis na Predajnom doklade je totoZzny s podpisom na Podpisovom prizku Platobnej karty
a potvrdit v pripade suhlasu priamo na POS termindli alebo nepotvrdit, ak sa podpisy nezhoduijd,
v takom pripade déjde k zrugeniu uz autorizovanej Transakcie, v pripade MPOS terminalu obsluha
zada storno tejto transakcie. Pri Bezkontaktnej transakcii Platobny termindl nemusi vyZziadat
autorizéciu overenl PIN kddom alebo podpisom, spravidla sa jedna o platby do 50 EUR v zavislosti
od nastavenia Bezkontaktnej karty.

. Zariadenie umozni realizovat Transakcie od sumy 0,05 EUR.

Banka nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla Obchodnikovi v stvislosti s pouZitim Platobnej karty
na Platobnom termindli alebo v Platobnom systéme na jeho Obchodnom mieste v dosledku
okolnosti nezavislych od véle Banky (napr. nespravne vykonanie Autorizacie &i jej odmietnutie, a to
v désledku poruchy spracovatelského systému Autorizaéného centra, preruSenim dodévky
energie, poruchou prenosovych liniek, a pod.) alebo v ddsledku nedodrzania pokynov a povinnosti
uvedenych v Zmluve a v Uzivatelskom manuali.

. Transakciu typu Predaj méze Obchodnik realizovat na Platobnom terminali alebo Platobnom

systéme iba za Gi&elom Ghrady za nim predany tovar alebo poskytnuté sluzby, vratane Specifickych
sluzieb dohodnutych s Bankou a uvedenych v Zmluve.

. Obchodnik je povinny spracovat objednévky vo svojom Platobnom systéme najneskér do 7

kalendarnych dni od ich realizacie, s vynimkou objednévok, ktoré Banka vyhodnoti ako rizikové
alebo podvodné a formou e-mailovej komunikécie, telefonicky alebo listom o tom informuje
Obchodnika.

Ak Drzitel karty reklamuje Transakcie realizované Platobnou kartou prostrednictvom Platobného
terminalu Obchodnika na Obchodnom mieste za G&elom Uhrady tovarov alebo sluZieb, je
Obchodnik povinny uskuto&nit operaciu Navrat postupom uvedenym v UZivatelskom manudli a to
vyluéne s pouzitim Platobnej karty, ktorou sa realizovala Transakcia typu Predaj.

Obchodnik je opravneny vykonat Transakciu typu Navrat, len ak bola pred uskutocnenim tejto
Transakcie vykonana Transakcia typu Predaj, a to maximalne do vy$ky sumy pévodnej Transakcie
typu Predaj.

Transakciu typu Predautorizacia je mozné vykonavat iba na POS termindli (napr. platby za
ubytovanie alebo v pozi¢ovniach aut) zvy&ajne za fyzickej pritomnosti Platobnej karty. Osoba
obsluhujica POS terminal musi zadat' predpokladant sumu, ktor( bude Drzitel karty uhradzat
(podra dizky pobytu, vypoziénej lehoty). Bez ukondenia Transakcie typu Predautorizicia neméa
tento typ Transakcie finan&ny dopad na Géet Obchodnika dohodnuty v prilohe Zmluvy. Bez platnej
Predautorizacie sa ukondéenie Transakcie typu Predautorizacia poklada za Transakciu bez platnej
Autorizacie a v pripade reklamacie Drzitela karty bude reklamécia povaZzovana za opravnend.
MO/TO transakcia alebo Transakcia zadana prostrednictvom Manual Key entry je vykonana na
zéklade pisomnej alebo telefonickej objednavky tovaru alebo sluZieb, ak buddca platba bude
vykonana bez fyzického predloZenia Platobnej karty jej Drzitefom u Obchodnika. DrZitel karty
vlastnoruénym podpisom formuldra, ktory je sugastou osobitnej zmluvy o akceptdcii platobnych
kariet MOTO transakcie na potvrdenie tychto typov Transakcii, vyjadruje sthlas s ich vykonanim a
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zavazuje sa uhradit objednané sluZzby alebo tovar a potvrdzuje spravnost a pravdivost udajov v
fiom uvedenych. Formular nesmie obsahovat opravy a musi byt vyplneny &itatelne.

MO/TO transakcie alebo Transakcie zadané prostrednictvom Manual Key entry méze Obchodnik
vykonavat len za podmienky, Ze méa s Bankou uzatvorenu osobitni Zmluvu o akceptécii platobnych
kariet MO/TO transakcie alebo Zmluvu o akceptacii platobnych kariet pre transakcie s manualnym
zadavanim udajov z platobnej karty. Pri doGétovani Transakcie stvisiacej s poskytnutou sluzbou
je Obchodnik povinny preukézatelne vopred informovat Drzitela karty o realizdcii dodatocnej
Transakcie. Ak bude Drzitel karty alebo vydavatel' Platobnej karty reklamovat v Banke MO/TO
transakcie alebo Transakcie zadané prostrednictvom Manual Key entry, bude takato pripadna
Reklamacia posudzovand Bankou tak, Ze Banka predpoklada jej opravnenost. Z tohto dévodu
Banka Drzitelovi karty vrati periazné prostriedky, ktoré realizaciou tohto typu Transakcie poukazala
z jeho G¢tu na ucet Obchodnika tak, Ze tieto pefiazné prostriedky odpiSe z U¢tu Obchodnika a
pripiSe ich spat na Gcet Drzitefa karty. O vykonani uvedenej operacie sa Banka zavazuje
informovat’ Obchodnika do 5 pracovnych dni od jej realizacie. Podpisom Zmluvy Obchodnik
vyjadruje svoj vyslovny sthlas s takymto postupom.

Obchodnik pri uskutoéneni Transakcie typu Predaj, spojenej s Cash Back-om méZe vyplatit
Drzitelovi karty hotovost vo vyske do 50 EUR za podmienky si¢asne uskutoéneného nékupu vo
vySke min. 5 EUR Drzitefom karty.

V. Podmienky Uhrady Transakcii, Transakéné poplatky, Cena za sluzbu

Banka uhradi Obchodnikovi iba typy Transakcii dohodnuté v Zmluve realizované na Platobnom
termindli alebo prostrednictvom Platobného systému, umiestnenych na Obchodnych miestach
Obchodnika, taktiez dohodnutych v Zmluve.

Pokial Obchodnik uskutoCriuje Transakciu prostrednictvom Platobného termindlu alebo
Platobného systému, Banka Obchodnikovi uhradi iba autorizované Transakcie s pridelenym
Autorizaénym kédom. Pri Transakcii realizovanej Platobnou kartou dohodnutou v prilohe Zmluvy
Obchodnik vystavi na tovar alebo sluzby tykajice sa jednej Transakcie Predajny doklad, v pripade
MPQOS terminalu alebo POS termindlu v mobilnom zariadeni ho na poZiadanie zasle SMS spravou
alebo mailom.

. Obchodnik sa zavazuje uhradit Banke za sluzby suvisiace s akceptdciou Platobnych kariet na

Platobnom terminali alebo prostrednictvom Platobného systému poplatky uvedené v Zmluve.

. Obchodnik je povinny pravidelne si kontrolovat' pripisané sumy Transakcii na jeho UGcet a tiez aj

Bankou zasielané vypisy z (¢tu s prehladom realizovanych Transakcii, ato najmenej raz
mesadne. Chyby v zlGétovani Transakcii ozndmené Banke po uplynuti lehoty 1 mesiaca po ich
uskutoéneni budu Bankou pripisané, s pravom Banky na stornovanie v pripade reklamacie Drzitela
karty.

Banka je opravnena odmietnut’ Obchodnikovi uhradit sumu Transakcie, alebo v pripade, Ze tato
suma Transakcie uz bola Obchodnikovi pripisana na Gcet, je Banka opravnena zatazit Ucet
Obchodnika do vysky sumy Transakcie ak:

= (ihrada prebehla za podmienok, ktoré nesplfiajd & priamo porusuju podmienky Zmluvy,
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= Drzitefl karty, vydavatel Platobnej karty alebo Kartova spoloénost vznesu ndmietku (reklamaciu)
voci uvedenej Transakcii a Banka ju uzna za opravnend, pripadne ak Banka v ramci preventivno
bezpe&nostnych opatreni vyhodnoti Transakciu ako neopravnene zrealizovana,

= Obchodnik nie je schopny na Ziadost Banky preukdzat oprdvnenost vykonanej Transakcie
doloZenim Predajného dokladu, ktory (i) obsahuje podpis Drzitela karty v pripade, Ze Transakcia
bola realizovana kontaktnou Platobnou kartou a nebola overena PIN kédom, alebo (ii) obsahuje
len platny Autorizaény kéd pri pouziti Bezkontaktnej karty, ak Platobny termindl si nevyziadal
autorizaciu overenu PIN kédom alebo podpisom,

= ak Obchodnik nedodal tovar alebo neposkytol sluzby Drzitefovi karty v dohodnutom rozsahu.

6. V pripade podozrenia z protiprdvneho konania alebo poruSenia akychkolvek podmienok
uvedenych v ustanoveniach tychto Podmienok si Banka vyhradzuje pravo pozastavit' Ghrady sum
Transakcii v prospech Gé&tu Obchodnika.

VI. Postup zatctovania Transakcii

1. V8etky informacie o Transakciach realizovanych Platobnou kartou na Obchodnom mieste
prostrednictvom Platobného terminalu alebo Platobného systému spracuje Autorizaéné centrum,
ktoré je opravnené vykondavat tlto ¢innost a ma na tato €innost uzatvorenu osobitnd zmluvu
s Bankou.

2. Banka zaGé&tuje Obchodnikovi Transakcie Platobnymi kartami dohodnutymi v Zmluve realizované
na jeho Obchodnom mieste prostrednictvom Platobného terminalu alebo Platobného systému v
prospech G&tu Obchodnika dohodnutého v Zmluve ato spésobom stanovenym Bankou; Banka
spravidla zalé&tuje Transakcie Platobnymi kartami ako sumér Transakcii realizovanych Platobnymi
kartami jednotlivych Kartovych spolo¢nosti. Zugtovanie Transakeii realizovanych na Platobnom
termindli prebieha spravidla prvy pracovny deii bezprostredne nasledujici po dni realizacie
Transakcie, pricom den realizacie Transakcie je defi, kedy bola Transakcia Autorizovana, ak boli
Transakcie autorizované v termine pred uzavierkou prisludného dfia. V pripade Platobného
systému je defi realizacie Transakcie deri vyslania Transakcie do spracovania, ktory musi byt
najneskdr do 6 dni od samotnej Autorizécie Transakcie. Banka zalctuje Obchodnikovi mesaény
poplatok za prijaté platby vo vyske 0,20 EUR za kaZdu prijatl platbu na ucet, realizovant cez
platobny terminéal alebo platobny systém, ak ide o Obchodnika s roénym obratom nad 1,5 miliéna
EUR, ak sa s Bankou nedohodol inak

3. Transakény poplatok vo vyske dohodnutej v Zmluve za kazdu Transakciu Platobnou kartou je
odpisany Bankou z (&tu Obchodnika dohodnutého v Zmluve a to tak, ze ju Banka zalctuje ako
sumar Transak&nych poplatkov za Transakcie realizované Platobnymi kartami jednotlivych
Kartovych spoloénosti. Transakéné poplatky st odpisané z Gétu Obchodnika spravidla prvy
pracovny def bezprostredne nasledujuci po dni realizacie Transakcie.

4. O celkovej vy8ke sim Transakcii realizovanych Platobnymi kartami dohodnutymi v Zmluve na
Obchodnom mieste Obchodnika a zauétovanych v prospech Gétu Obchodnika a celkove] vyske
Provizie za tieto Transakcie a zaU¢tovanej na tarchu jeho Gétu za obdobie dohodnuté v Zmluve
zasiela Banka Obchodnikovi Vypis o Transakciach uskutoénenych Platobnymi kartami vyluéne e-
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mailom a vo frekvencii dohodnutej v prilohe k Zmluve. Vypis o Transakciach uskutoénenych
Platobnymi kartami Banka zasle Obchodnikovi formou prilohy Standardnej nezaSifrovanej e-
mailovej spravy.

5. V pripade poZiadavky Obchodnika na opétovné generovanie a zaslanie Vypisu o transakciach si
Banka U¢tuje poplatok za jednotlivy Vypis o transakciach. V pripade poziadavky Obchodnika na
iny report slvisiaci s Transakciami Obchodnika na Zariadeni Banka report spoplatni. Poplatky sd
Uctované v zmysle Sadzobnika.

VIl. Reklamacia Transakcie realizovanej na Obchodnom mieste

1. Reklamacie a staznosti tykajice sa kvality predaného tovaru alebo poskytnutych sluZieb je
Obchodnik povinny vybavit priamo s Drzitelom karty. Pri vybavovani reklamécii ohfadom kvality
Banka neposkytuje sUcinnost a nenesie zodpovednost za poruSenie zmluvnych povinnosti
Obchodnika voci Drzitelovi karty a naopak.

2. Ak Drzitel karty reklamuje zakupeny tovar alebo sluzby, Obchodnik Reklamaciu nesmie odmietnut
z dovodu, Ze sa Uhrada za tovar alebo sluzby realizovala prostrednictvom Platobnej karty. Pri
vrateni tovaru alebo Reklamécii dohodnutych sluzieb Obchodnik nevracia hotovost, ale dand
Transakciu zrusi spdsobom uvedenym v Uzivatelskom manudli, resp. v dokumentoch
Poskytovatela t. j. vrati predmetné pefiazné prostriedky bezhotovostne Drzitelovi karty.

3. V pripade, ak sa DrZzitel karty, Banka alebo ina banka, pripadne in4 opravnené osoba zucastnena
na platobnom styku stvisiacom s Transakciou, oznaéi niektor( Transakciu alebo vysku Transakcie
uskutocnenej u Obchodnika za spornl alebo ju Banka odmietne uhradit, resp. ide o Bankou
z bezpecnostnych dévodov monitorovani Transakciu, Obchodnik sa zavazuje preukazat' Banke
spravnost a opravnenost Transakcie, dodanie tovaru alebo sluzby platenej prostrednictvom
Platobnej karty a pripadne poskytnit dalSie Bankou pozadované informécie o Transakcii
vierohodnymi dokladmi. Obchodnik je povinny predloZit Banke najmd Predajny doklad z POS
terminalu, doklad z registragénej pokladne pripadne z elektronickej registraénej pokladne, kopiu
Gétenky, v pripade akceptacie Platobnej karty prostrednictvom MOTO alebo Manualnom zadavani
Platobnej karty aj pisomn( objednavku, v odévodnenych pripadoch iny doklad pozadovany Bankou
(napr. preukéazatelny suhlas klienta s akceptaciou obchodnych podmienok, ktoré méa zverejnené
na svojom Internetovom obchode, ozndmenie DrzZitelovi karty o zal&tovani pokuty, doklad
o odoslani tovaru) v lehote do 5 pracovnych dni odo dria, od ktorého Banka o to Obchodnika
poziada. O opravnenosti Reklamacie a o staZznosti k spornej Transakcii alebo o opravnenosti
monitorovanej Transakcie rozhoduje Banka.

4. Banka je opravnena uskutocnit' blokaciu finanénych prostriedkov na Géte Obchodnika vedeného v
Banke v pripade nahldsenych, monitorovanych, podozrivych alebo podvodnych Transakcii
vykonavanymi u Obchodnika alebo v pripade Reklamacie Drzitefov kariet. Takuto blokaciu je
Banka opravnena realizovat vo vySke sUm reklamovanych Transakcii az do ukoncenia
reklamaéného konania s Drzitelom karty alebo s vydavatelom Platobnej karty.

5. Banka pre (cely zabezpeCenia resp. uspokojenia svojich pripadnych budulcich pohfadavok
sGvisiacich so Zmluvou je opravnena blokovat aj periazné prostriedky na ktoromkolvek alebo
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v8etkych G&toch Obchodnika, ato aj po zaniku Zmluvy, pricom v takomto pripade je rovnako
opravnena takto blokovat pefiazné prostriedky az do ¢asu, pokial jej mdZu vznikat budice
pohladéavky vzniknuté reklamovanymi Transakciami Drzitelmi kariet realizovanymi na Obchodnom
mieste Obchodnika.

. Banka sleduje rizikové Transakcie u Obchodnika v ramci Risk monitoringu ako preventivno -

bezpe&nostné opatrenie. Obchodnik je povinny na zéklade Ziadosti Banky poskytnut' dokumentaciu
a informacie o Transakgcii (objednavku, faktiru, adresu na dorucenie, doklad o prevzati, doklad
z registraénej pokladne, splnomocnenie pre obchodnika, komunikaciu s objednavatelom). Banka
informuje Obchodnika o preverovani Transakcie a o pripadnej poZiadavke na predloZenie
dokumentécie formou e-mailove] spravy, telefonicky alebo listom.

. Banka si vyhradzuje pravo poziadat Obchodnika formou e-mailovej komunikacie, telefonicky alebo

listom, aby neposkytol tovar alebo sluzbu v pripade, ak Banka vyhodnoti Transakciu ako rizikovu
alebo podvodn, az do preverenia platby u banky, ktora vydala Platobnu kartu.

. Banka si vyhradzuje pravo na okamzité regiondlne (spravidla povolenie len pre prijimanie

Platobnych kariet vydanych bankami v Slovenskej alebo Ceskej republike alebo v Eurdpe)
obmedzenie prijimania Transakcii Platobnymi kartami prostrednictvom Platobného systému
Obchodnika, ak je dévodné podozrenie na moZné zneuzitie alebo podvodné konanie. Banka o tejto
skuto&nosti bez zbytotného odkladu informuje Obchodnika spolu s rozsahom opatrenia
a predpokladanou dobou obmedzenia prijimania Transakcii Platobnymi kartami prostrednictvom
Platobného systému Obchodnika nevyhnutnou na eliminovanie vzniknutého rizika.

Banka si vyhradzuje prdvo na okamzité zablokovanie Zariadenia alebo Platobného systému
v pripade podozrenia na zneuzitie Zariadenia alebo Platobného systému, ako aj v pripadoch, kedy
je opravnena vypovedat Zmluvu s okamzZitou G&innostou o &om Banka Obchodnika informuje.
Obchodnik zodpoveda za kodu spdsobent obsluhovanim Platobného terminalu osobou, ktora na
tuto &innost' nebola vyskolena alebo ktora nepodpisala protokol o zadkoleni.

V pripade opravnenej Reklaméacie voci Transakcii Platobnou kartou dohodnutou v Zmluve
realizovanej na Obchodnom mieste Obchodnika zo strany Drzitefa karty alebo vydavatela
Platobnej karty alebo prijati Chargeback-u (spatnej uhrady) Obchodnik splnomociiuje podpisom
tejto Zmluvy Banku na inkaso reklamovanej sumy tejto Transakcie z GEtu Obchodnika vedeného
v Banke. Toto splnomocnenie plati aj vtom pripade, ak sa preukdze porudenie podmienok
Obchodnikom alebo obsluhou Platobného terminélu, uvedenych v Zmluve, v tychto Podmienkach,
vo VOP alebo v UzZivatelskom manuéli v suvislosti s realizaciou Transakcie na Obchodnom mieste
Obchodnika.

Ak na zaklade Reklamé&cie uskutoénenej Transakcie zo strany vydavatefa Platobnej karty, Drzitela
karty alebo Kartovej spolognosti vznikne Banke 8koda, je Obchodnik povinny na vyzvu Banky tUto
uhradit do 10 dni od jej doruéenia. V pripade pochybnosti o doruéeni sa mé za to, Ze vyzva bola
doruéena treti defi po jej doporu¢enom odoslani. Banka je opravnena vymahat Uhradu vzniknutej
skody studnou cestou.

Obchodnik prevadzkuijlci Internetovy obchod je povinny bezodkladne vratit nekratent pefiazn
Siastku predmetnej Transakcie v pripade, Ze Obchodnik nebude schopny z akéhokolvek dévodu

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. 1CO: 36 854 140 0850 111 777
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského stdu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratislava lll, oddiel Sa, viozka &. 4314/8 www,csob.sk



14.

CSOB

PRE VAS OSOBNE

objednany tovar dorudit alebo sluzbu dodat' a na zaklade uvedeného ani nasledne dolozZit Banke
doklad o prevzati tovaru alebo poskytnuti sluzby, ktory bude zhodny s objednavkou Drzitela karty.
Obchodnik prevadzkuijdci Internetovy obchod je povinny v ramci reklamaéného konania Banke
preukazat, Ze ziskal od Drzitela karty preukazatelny sthlas s akceptéaciou obchodnych podmienok
Obchodnika, ktoré ma zverejnené na svojom Internetovom obchode; v opaénom pripade
Obchodnik berie na seba pind zodpovednost za pripadné Skody.

VIIl. Zapozicanie POS terminalu

t.

Banka na zéaklade Zmluvy Obchodnikovi zabezpeéi instalaciu POS termindlu na prijimanie
Platobnych kariet, dohodnutych v Zmluve, vratane programového vybavenia a zabezpeéi servis
a Uvodné Skolenie zamestnancov Obchodnika zamerané na jeho obsluhu. V pripade poZiadavky
Obchodnika na expresni instalaciu do 24 hod, Banka tento Ukon spoplatni sumou v zmysle
Sadzobnika.

. POS terminal nie je vlastnictvom Obchodnika a na Obchodnika prechadza len pravo jeho

pouzivania, pokial nie je dohodnuté inak. Instaldciu, deindtalaciu, servisné zasahy na odstranenie
porich POS terminalu a Skolenia zamestnancov Obchodnika na obsluhu POS terminalu
zabezpecdi Banka a vykona Servisna organizéacia, ktora ma s Bankou na tdto ¢innost' uzatvorenu
platni osobitn( zmluvu v pracovnych drioch v ¢ase od 9.00 do 17.00 h. Banka ma pravo Servisnu
organizaciu jednostranne menit. Obchodnik je povinny znaSat obmedzenie v uzivani POS
termindlu v rozsahu potrebnom na vykonanie opravy a Uudrzby POS terminalu.

. Vpripade deinstalacie alebo vykonania servisného zasahu inou osobou alebo Servisnou

organizaciou inou ako Bankou uréenou, zndsa Obchodnik v3etky ndklady na odstranenie
pripadnych portich POS terminélu.

. Obchodnik sa podpisom Zmluvy zavazuje pripravit najneskér do dria intalacie POS terminalu

svoje Obchodné miesto na instalaciu POS termindlu ato tak, aby prevadzkova teplota jeho
Obchodného miesta bola v rozmedzi 0 — 40 stupriov Celzia, relativna vihkost vzduchu 20 az 90%,
funkéna sietova zdsuvka (230V/50 Hz) a kde bude zabezpe&ena ochrana proti priamemu dopadu
sineénych Iu¢ov.

. V pripade, Ze v deri instaldcie alebo reinstalacie nebude Obchodné miesto Obchodnika pripravené

na instalaciu resp. reinstalaciu POS terminalu a Obchodnik nepoziadal Banku telefonicky o zmenu
dria indtalacie resp. reindtalacie v ktorykolvek den predchadzajuci driu inStalacie resp. reinstalacie,
je Obchodnik povinny zaplatit Banke poplatok za nelispesny vyjazd v zmysle Sadzobnika. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté pravo Banky na nahradu $kody v zmysle platnych pravnych predpisov.

. Obchodnik sa zavazuje nevykonavat Ziadne Gpravy ani zasahy na POS terminali a nevykonavat

képie alebo Upravy programového vybavenia. Obchodnik sa zavazuje pouzivat POS terminal
riadne a vyluéne len na prijimanie Platobnych kariet prip. na Doplnkové sluzby prostrednictvom
POS terminalu aktivované so stihlasom Banky, a chranit POS terminal pred poskodenim, stratou
alebo zni¢enim. Obchodnik je povinny nahradit Banke $kodu, ktord jej alebo Drzitelovi karty
vznikne neodbornou &i neopravnenou manipulaciou s POS termindlom.
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Predmetom servisného zasahu je servis v mieste inStalacie a technicko-poradenskéd podpora
obsluhy POS terminalu. Servisny zésah prebieha v mieste intalacie POS terminalu uvedeného
v Zmluve a odstrafiuje sa nim porucha POS termindlu, ktord Banka prostrednictvom servisnej
organizacie zabezpedi najneskér do 2 pracovnych dni odo dria telefonického nahlasenia potreby
servisného zésahu Servisnej organizécii na telefénne ¢&islo +421 257 103 324.

Pred ohlasenim potreby servisného vyjazdu sa Obchodnik zavazuje vylG&it mozné problémy mimo
poskytnutého POS terminalu a pridanych Zariadeni, a to na komunikacnych uzloch/zariadeniach.
Neopravneny vyjazd Servisnej organizacie spdsobeny poruchou na komunikaénych uzloch znasa
Obchodnik a splnomocfiuje Banku na inkasovanie sumy z G¢tu Obchodnika v zmysle Sadzobnika
Banka na opatovné uvedenie Zariadenia do prevadzky poskytuje Obchodnikovi bezplatny zaruény
servis.

Bezplatny zaruény servis sa nevztahuje na poruchy a poSkodenia vzniknuté obvyklym
opotrebenim na pouZivanych Eastiach ako su batéria, zdroj, kable, podkodenie displeja alebo
klavesnice. Rovnako zaruény servis nemozno uplatnit, ak boli POS termindl a pridané Zariadenia
vystavené nespravnemu, neopatrnému alebo nasilnému ovladaniu, padu, po$kodeniu od jedla
alebo rozliatych tekutin alebo nedodrzaniu podmienock podla bodu 8.5. tychto Podmienok.
Z bezplatného zaru¢ného servisu su vynaté aj pripady pri poskodeni spésobenom prirodnou
katastrofou, ako je poziar, povoden, vietor, zemetrasenie, burka a pod.

Na Ziadost Obchodnika zabezpe&i Banka prostrednictvom Servisnej organizécie aj Ukon
reindtalacie Zariadenia, ktoré predstavuje vymenu POS terminalu, vymenu PIN PAD-u alebo
doindtalaciu PIN PAD-u. Za kaZdy takyto ukon zaplati Obchodnik Banke poplatok v zmysle
Sadzobnika. Preverenie stavu vymeneného POS termindlu zabezpeli Servisna organizacia,
pricom poskytne Banke informdcie o stave vymeneného zariadenia. Obchodnik sa zavazuje
zaplatit poplatok v zmysle Sadzobnika, ak POS terminal vrati znehodnoteny, Poplatok v zmysle
Sadzobnika je Obchodnik povinny uhradit' aj v pripade straty alebo znienia spdscbeného vy$sou
mocou.

Obchodnik nesmie bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Banky vyradit POS terminal
z prevadzky, resp. uskutoériovat Transakcie Platobnymi kartami prostrednictvom vypoZzi¢aného
POS termindlu na inom Obchodnom mieste, nez je uvedené v Zmluve, alebo pokial nie je
dohodnuté inak.

Obchodnik je povinny po ukon&eni platnosti Zmluvy vrdtit vypozicané Zariadenie Banke
prostrednictvom Servisnej organizacie. Je preto povinny spristupnit priestory prevadzky a umoznit
Servisnej organizacii deinstalaciu a prevzatie Zariadenia, vratane poskytnutého prisludenstva, a to
najneskdr do 10 dni od ukon&enia platnosti Zmluvy. Deinstaldciu Zariadenia zabezpeci Servisna
organizacia na zéaklade vyzvy Banky, pricom Obchodnikovi pisomne potvrdi prevzatie POS
terminélu. Preverenie POS termindlu zabezpeti Servisnd organizécia, pri¢om poskytne Banke
inform&cie o stave vrateného zariadenia. V pripade vratenia poskodeného zariadenia je Banka
opravnena Uétovat Obchodnikovi poplatok v zmysle Sadzobnika .

Obchodnik je povinny za Ukon deinstalacie uhradit' Banke poplatok v zmysle Sadzobnika.

Ak Obchodnik po ukonéeni platnosti Zmluvy alebo zmene Zmluvy v sivislosti s ukonéenim
akceptacie na lokalite Obchodnika nevrati vypoZiany POS terminal Banke, je povinny uhradit
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Banke poplatok v zmysle Sadzobnika za kazdy vypoZi¢any POS termindl. Tymto ustanovenim nie
je dotknuté pravo Banky na nahradu Skody v zmysle platnych pravnych predpisov.

Na Ziadost Obchodnika zabezpeci Banka prostrednictvom Servisnej organizacie doplnkové Ukony
ako doplnenie loga Obchodnika, podpora prepojenia platobnej aplikacie s pokladni¢nym systémom
Obchodnika, zapoZi¢anie zariadenia pre Ulely testovania. Doplnkové Ukony su spoplatnené
v zmysle Sadzobnika.

IX. Zapozi¢anie MPOS terminalu

Banka na zaklade Zmluvy Obchodnikovi zabezpe&i doru¢enie MPOS terminalu, vo vybranych
pripadoch s prisluSsenstvom na prijimanie Platobnych kariet, dohodnutych v Zmluve, vratane
programového vybavenia spolu s néslednym zaslanim aktivaéného mailu a s navodmi na aktivaciu
zariadenia a jeho obsluhu.

MPOS terminél nie je vlastnictvom Obchodnika a na Obchodnika prechadza len pravo jeho
pouzivania, pokial nie je dohodnuté inak.

V pripade vykonania zasahu inou osobou ako Bankou uréenou, zna$a Obchodnik vietky naklady
na odstranenie pripadnych porich MPOS terminalu.

Obchodnik sa zavazuje nevykondvat Ziadne Upravy ani zasahy na MPOS terminali a nevykonavat
kopie alebo Upravy programového vybavenia. Obchodnik sa zavazuje pouzivat MPOS terminal
riadne a vyluéne len na prijimanie Platobnych kariet a chranit MPOS terminal pred poskodenim,
stratou alebo zni¢enim. Obchodnik je povinny nahradit Banke $kodu, ktora jej alebo Drzitelovi karty
vznikne neodbornou & neopravnenou manipulaciou s MPOS terminal. Obchodnik sa zavazuje
zaplatit zostatkov hodnotu MPOS terminal, ak spésobi poSkodenie zariadenia. Zostatkovi cenu
Zariadenia je povinny uhradit' aj v pripade straty alebo zni€enia spdsobenou vy§Sou mocou.
Obchodnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit technické problémy zariadenia na mailovu
adresu: support@verisoft.sk. Po postdeni problému bude obchodnik kontaktovany zo strany
dodavatela zariadenia alebo mu bude zaslané nové zariadenie podfa postdenia miery technického
problému. Obchodnik je zaroveri povinny banke vratit povodné zariadenie na pobocke banky,
kuriérnou spolo¢nostou zabezpeéenou servisnou organizaciou alebo odoslanim na adresu banky:
CSOB, a. s., Odd. akceptéacie platobnych kariet, Zizkova 11, 811 02 Bratislava.

Pred ohldsenim potreby servisu sa Obchodnik zavazuje vyluéit mozné problémy mimo
poskytnutého MPQS terminalu, a to tykajlcich sa moznych komunikaénych problémov. Dodatoéné
servisné ukony slvisiace s komunikaénymi problémami na strane Obchodnika budd Obchodnikovi
spoplatnené v zmysle Sadzobnika. Obchodnik spinomocriuje Banku na inkasovanie sumy z Uétu
Obchodnika.

Banka na opatovné uvedenie MPOS termindlu do funkéného stavu alebo na nastavenie nového
zariadenia poskytuje Obchodnikovi bezplatny zaruény servis.

Bezplatny zaruény servis sa nevztahuje na poruchy a po$kodenia vzniknuté obvyklym
opotrebenim na pouzivanych ¢astiach ako st batéria, kable, podkodenie displeja alebo klavesnice.
Rovnako zaruény servis nemozno uplatnit, ak bol MPOS terminal vystaveny nespravnemu,
neopatrnému alebo nasilnému ovladaniu, padu, poskodeniu od jedla alebo rozliatych tekutin alebo

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. ICO: 36 854 140 0850 111 777
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského stidu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratislava lll, oddiel Sa, viozka ¢&. 4314/8 www.csob.sk



e T

CSOB

PRE VAS OSOBNE

nedodrzaniu podmienok pouZivania elektronického zariadenia. Z bezplatného zaruéného servisu
sl vyhaté aj pripady pri poskodeni sposobenom prirodnou katastrofou, ako je poziar, povoden,
vietor, zemetrasenie, blrka a pod.

9. V pripade vymeny pokodeného zariadenia, Banka toto poskodenie, resp. Ukony nevyhnutné pre
jeho vréatenie do funkéného stavu spoplatni vo vyske poplatku zmysle Sadzobnika.

10. Obchodnik je povinny po ukon&eni platnosti Zmluvy alebo €asti Zmluvy v slvislosti s ukonéenim
akceptacie na lokalite Obchodnika vrétit vypoZzi€ané Zariadenie vratane prislusenstva Banke
prostrednictvom poboé&ky Banky, kuriéra zabezpeceného servisnou organizaciou alebo odoslanim
Banke, ato najneskdr do 10 dni od ukonéenia platnosti Zmluvy. Banka je opravnena Gctovat
Obchodnikovi poplatok za deinstaldciu vo vyske zmysle Sadzobnika. Preverenie vrateného MPOS
terminélu zabezpeéi Servisna organizacia, pricom poskytne Banke informacie o stave vrateného
zariadenia. V pripade vratenia poskodeného a nefunkéného zariadenia, Banka toto poSkodenie,
spoplatni v zmysle Sadzobnika.

11. Ak Obchodnik po ukon&eni platnosti Zmluvy nevréti vypoziéany MPOS terminal vratane
poskytnutého prisludenstva Banke, je povinny uhradit Banke poplatok v zmysle Sadzobnika za
kazdy vypoZi¢any MPOS terminal. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Banky na nahradu
skody v zmysle platnych pravnych predpisov.

X. Propagac¢ny material

1. Obchodnik vhodnym spdsobom vystavi vo svojich priestoroch propagacné materialy, ktoré mu
Banka poskytne v slvislosti s plnenim Zmluvy a vstupné dvere do Obchodného miesta
poskytujliceho sluzbu v zmysle Zmluvy je povinny oznacit nélepkou propagujucou tdto sluzbu.
Obchodnik je opravneny vo vietkych svojich reklamach a propagaénych publikaciach uviest, Ze
prijima Platobné karty dohodnuté v Zmluve. Po ukonéeni platnosti tejto Zmluvy je Obchodnik
povinny bezodkladne odstranit’ vSetky dokumenty a propagacné materialy poskytnuté Bankou,
ktoré by poukazovali na prijimanie Platobnych kariet dohodnutych v prilohe Zmiuvy na
Obchodnych miestach dohodnutych v Zmluve.

2. Obchodnik prevadzkujlci Internetovy obchod je povinny viditelne umiestnit loga prijimanych
Platobnych kariet na strankach svojho Internetového obchodu uvedené v prilohe k Zmluve, ato
vratane loga pre zabezpecenie protokolom 3-D Secure: Visa Secure platny pre VISA a Mastercard
ID Check platny pre Mastercard.

XI. Uchovavanie informacii o Platobnych kartach a archivacia dokladov

1. Obchodnik je povinny uchovavat iba ti gast informécii o Platobnych kartach DrZitelov kariet, ktora
je nevyhnutna pre G&ely akceptacie Platobnych kariet. Obchodnik nesmie za Ziadnych okolnosti
uchovéavat cely obsah akychkolvek informacii z magnetického prizku alebo Eipu ako aj CVC 2
resp. CVV 2 kodu.

2. Vpripade, Ze k Udajom o Transakcidch a/alebo zakaznikoch sa dostala, alebo ich ziskala
neautorizovand osoba, je Obchodnik povinny bezodkladne oznamit tito skuto€nost' Banke.
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Obchodnik je povinny archivovat képie potvrdeniek z POS terminélu, ako aj képie Predajnych
dokladov po dobu 13 mesiacov od datumu ich vystavenia, v pripade vyuzivania Platobného
systému zaznamy a doklady slvisiace s platbami za tovar/sluzby po dobu 13 mesiacov. Obchodnik
je povinny kopie vsetkych dokladov preukazujucich realizaciu Transakcie archivovat na
bezpeénom mieste, dostupnom len opravnenym osobam a vykonat vietky potrebné opatrenia na
zabranenie spristupnenia a pripadného zneuzitia tychto dokladov neopravnenou osobou.
Povinnost archivacie Predajného dokladu POS terminélu sa nevztahuje na Transakcie realizované
prostrednictvom nacitania dat z ipu, ktoré su zaroven autorizované zadanim korekiného PINu, na
Transakcie realizované prostrednictvom NFC zariadenia a Bezkontakiné transakcie bez zadania
PINu.

. Obchodnik aj Banka su povinni zaistit' v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi o ochrane

osobnych Udajov, technické a organizaéné zabezpecéenie ochrany osobnych Udajov a prijat’ take
opatrenia, aby nemohlo ddjst k neopravnenému ¢&i nahodnému pristupu k osobnym Gdajom, k ich
zmene, zniéeniu ¢i strate, neopravnenym prenosom a ich neopravnenému spracovaniu, ako aj
kich zneuzitiu. Povinnost zachovavat mi€anlivost' v sUvislosti so spracovanim osobnych Udajov
plati aj po ukon&eni ich spracovania.

. Obchodnik je povinny v pripade potreby poskytnat akukolvek sudinnost pri styku s Uradom na

ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky €i inymi organizaciami, ktorych sa spracovanie
osobnych Gdajov tyka.

XIl. Zodpovednost’

1.

2.

Obchodnik zodpoveda za $kody vzniknuté Banke alebo Drzitelovi karty porusenim ustanoveni
Zmluvy, jej priloh, Podmienok a VOP, ako aj prislusnych ustanoveni pravnych predpisov.

Banka si vyhradzuje pravo uplatnit vo&i Obchodnikovi nahradu za Skody, ktoré jej vznikli
v slvislosti s neposkytnutim sluzby alebo nedodanim tovaru Drzitefovi karty alebo porusenim
povinnosti Obchodnika désledkom €oho Banke vznikli preukazatelné naklady.

. Obchodnik je povinny Banku bezodkladne pisomne informovat o akejkolvek zmene svojej pravnej

formy, obchodného mena, bankového spojenia, Statutarnych organov, €innosti alebo o inych
rozhodujlcich skutoénostiach pre zmluvny vztah, dalej o zmene druhu &i charaktere predavaného
tovaru alebo poskytovanych sluzieb, o zmene adresy Obchodnika alebo Obchodného miesta alebo
telefonického spojenia.

. Obchodnik zodpoveda za $kodu, ktord vznikne Banke uvedenim nepresnych alebo nepravdivych

Gdajov v sUvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

. Banka nezodpoveda za ujmy Drzitefa karty, majitela U¢tu, ku ktorému bola vydana Platobna karta,

alebo Obchodnika, slvisiace s nedodanim tovarov, alebo sluzieb, uhradenych Platobnou kartou
prostrednictvom Platobného terminélu Banky, umiestneného u Obchodnika alebo prostrednictvom
Platobného systému, prevadzkovaného Obchodnikom (napr. nedodanie prepravnej sluzby na
zaklade leteniek, sprostredkovanych tretou osobou). V takomto pripade nahradu ujmy, ktorej
nahradu si Ziadatel riadne uplatnil formou reklamacie Transakcie znasa Obchodnik.
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Xlll. Zavereéne ustanovenia

1. V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto Podmienok alebo Zmluvy sa stane neplatné alebo
nevymahatelné, neovplyvni to platnost alebo vymahatelnost ostatnych ustanoveni tychto
Podmienok alebo Zmluvy.

2. Banka je opravnena aktualizovat tieto Podmienky jednostranne. O zmenéach tychto Podmienok
informuje Banka Obchodnika zverejnenim tychto Podmienok v prevadzkovych priestoroch Banky
pristupnych verejnosti a na oficidlnej internetovej stranke Banky www.csob.sk najneskér 15 dni
pred G&innostou prisludnej zmeny, ak v8eobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej
republike neur&uje ind lehotu.

3. Obchodnik je povinny sa oboznamit s novelizovanymi Podmienkami. Pokial Obchodnik neoznami
Banke pisomnou formou pred navrhovanym diiom Gcinnosti, Ze zmeny neprijima, stava sa nové
znenie tychto Podmienok driom G&innosti zavaznym pre uzatvoreny zmluvny vztah ako zmena jeho
pévodne dohodnutych Podmienok s G&innostou odo diia uréeného v prisludnej novelizacii
Podmienok.

4. Tieto Podmienky nahradzaji Podmienky pre akceptaciu platobnych kariet zo dfia 1.10.2022 a
nadobudajl platnost a G¢innost diia 1.7.2023.

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. ICO: 36 854 140 0850 111 777
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského stdu info@csob.sk

811 02 Bratislava Bratistava Ill, oddiel Sa. vloZka &. 4314/B www.csob.sk



